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SELEZIONE PUBBLICA MEDIANTE PROVA PRATICA ATTITUDINALE PER LA  
COPERTURA  DI NUMERO 4 POSTI A TEMPO PIENO DETERMINATO DI  “OPERATORE 
SOCIO SANITARIO” (Area degli Operatori – Profilo professionale Operatore Socio Sanitario) – 
Delibera numero 2 del 18 marzo 2024. 
 

A V V I S O 
 
Con inizio dalla data di pubblicazione del presente avviso e fino alla copertura dei  posti previsti,  
secondo  il calendario  fissato dalla Commissione e tempestivamente comunicato agli  interessati, 
avranno luogo una o più selezioni per la copertura di numero 4 posti a tempo pieno determinato di 
“Operatore Socio Sanitario” (Area degli Operatori – Profilo professionale Operatore Socio Sanitario 
del C.C.N.L. Sanità) ai sensi dell’art. 35  - comma 1 lett. b) - del D.Lgs. 30/03/2001 n. 165.  
Il contratto avrà durata dalla data di assunzione fino alla scadenza dei sei mesi consecutivi previsti 
dal termine apposto al contratto. 
Al posto suddetto è annesso il trattamento economico dell’Area e del Profilo corrispondente del 
C.C.N.L. Sanità, e tutti i trattamenti ed integrazioni previste per Legge e per contratto. 
La procedura  prevede l'avviamento a selezione dei lavoratori iscritti nelle apposite liste. 
Il titolo di studio richiesto è quello della scuola dell'obbligo. 
Il “Codice della professione” di cui al Decreto del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale 
del 30/05/2001e ss.mm.ii. é ricompreso nella codifica 553000 (Professioni nei servizi socio sanitari 
con particolari specializzazioni). 
Il titolo professionale richiesto, quale requisito indispensabile, è quello di "Operatore Socio 
Sanitario", in possesso dell’attestato di qualifica di Operatore Socio Sanitario, conseguito a seguito 
del superamento del corso di formazione, previsto dall’Accordo Stato-Regioni del 22 febbraio 2001 
e pubblicato sulla G.U. Serie Generale n. 91 del 19 aprile 2001. legalmente riconosciuto, che dovrà 
essere prodotto all’atto della selezione. 
 
La declaratoria e le mansioni del profilo sono: 
 
Profili professionali del ruolo sociosanitario - Operatore sociosanitario 
 
Svolge la sua attività sia nel settore sociale che in quello sanitario in servizi di tipo 
socioassistenziali e sociosanitario residenziali e non residenziali, in ambiente ospedaliero e al 
domicilio dell’utente. Svolge la sua attività su indicazione – ciascuna secondo le proprie 
competenze – dei collaboratori professionali preposti all’assistenza sanitaria e a quella sociale, ed in 
collaborazione con gli altri operatori, secondo il criterio del lavoro multiprofessionale. Le attività 
dell’operatore sociosanitario sono rivolte alla persona e al suo ambiente di vita, al fine di fornire: 
-assistenza diretta e di supporto alla gestione dell’ambiente di vita; 
-intervento igienico sanitario e di carattere sociale; 
-supporto gestionale, organizzativo e formativo. 
 
Competenze dell'Operatore Socio-Sanitario  
 

Competenze tecniche 
 In base alle proprie competenze ed in collaborazione con altre figure professionali, sa attuare i 

piani di lavoro. 
 E' in grado di utilizzare metodologie di lavoro comuni (schede, protocolli ecc...). 
 E' in grado di collaborare con l'utente e la sua famiglia: 

- nel governo della casa e dell'ambiente di vita, nell'igiene e cambio biancheria; 
- nella preparazione e/o aiuto all'assunzione dei pasti; 
- quando necessario, e a domicilio, per l'effettuazione degli acquisti; 
- nella sanificazione e sanitizzazione ambientale. 
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 E' in grado di curare la pulizia e la manutenzione di arredi e attrezzature, nonché la 
conservazione degli stessi e il riordino del materiale dopo l'assunzione dei pasti. 

 Sa curare il lavaggio, l'asciugatura e la preparazione del materiale da sterilizzare. 
 Sa garantire la raccolta e lo stoccaggio corretto dei rifiuti, il trasporto del materiale biologico 

sanitario e dei campioni per gli esami diagnostici, secondo protocolli stabiliti. 
 Sa svolgere attività finalizzate all'igiene personale, al cambio della biancheria, all'espletamento 

delle funzioni fisiologiche, all'aiuto nella deambulazione, all'uso corretto di presidi, ausili e 
attrezzature, all'apprendimento e mantenimento di posture corrette. 

 Su indicazione del Personale preposto é in grado di: 
- aiutare per la corretta assunzione dei farmaci prescritti e per il corretto utilizzo di apparecchi 

medicali di semplice uso; 
- aiutare nella preparazione alle prestazioni sanitarie; 
- osservare, riconoscere e riferire alcuni dei più comuni sintomi di allarme che l'utente può 

presentare (pallore, sudorazione ecc.); 
- attuare interventi di primo soccorso; 
- effettuare piccole medicazioni o cambio delle stesse; 
- controllare e assistere la somministrazione delle diete; 
- aiutare nelle attività di animazione e che favoriscono la socializzazione, il recupero ed il 

mantenimento di capacità cognitive e manuali; 
- collaborare ad educare al movimento e favorire movimenti di mobilizzazione semplici su 

singoli e gruppi; 
- provvedere al trasporto di utenti, anche allettati, in barella-carrozzella; 
- collaborare alla composizione della salma e provvedere al suo trasferimento; 
- utilizzare specifici protocolli per mantenere la sicurezza dell'utente, riducendo al massimo il 

rischio; 
- svolgere attività di informazione sui servizi del territorio e curare il disbrigo di pratiche 

burocratiche; 
- accompagnare l'utente per l'accesso ai servizi.  

Competenze relative alle conoscenze richieste  
 

 Conosce le principali tipologie di utenti e le problematiche connesse. 
 Conosce le diverse fasi di elaborazione dei progetti di intervento personalizzati. 
 Riconosce per i vari ambiti, le dinamiche relazionali appropriate per rapportarsi all'utente 

sofferente, disorientato, agitato, demente o handicappato mentale ecc. 
 E' in grado di riconoscere le situazioni ambientali e le condizioni dell'utente per le quali é 

necessario mettere in atto le differenti competenze tecniche 
 Conosce le modalità di rilevazione, segnalazione e comunicazione dei problemi generali e 

specifici relativi all'utente. 
 Conosce le condizioni di rischio e le più comuni sindromi da prolungato allettamento e 

immobilizzazione. 
 Conosce i principali interventi semplici di educazione alla salute, rivolti agli utenti e ai loro 

famigliari. 
 Conosce l'organizzazione dei servizi sociali e sanitari e quella delle reti informali.  

Competenze relazionali 
 Sa lavorare in équipe. 
 Si avvicina e si rapporta con l'utente e con la famiglia, comunicando in modo partecipativo in 

tutte le attività quotidiane di assistenza; sa rispondere esaurientemente, coinvolgendo e 
stimolando al dialogo. 

 E' in grado di interagire, in collaborazione con il personale sanitario, con il malato morente. 
 Sa coinvolgere le reti informali, sa rapportarsi con le strutture sociali, ricreative, culturali dei 

territori. 
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 Sa sollecitare ed organizzare momenti di socializzazione, fornendo sostegno alla partecipazione 
ad iniziative culturali e ricreative sia sul territorio che in ambito residenziale. 

 E' in grado di partecipare all'accoglimento dell'utente per assicurare una puntuale informazione 
sul Servizio e sulle risorse. 

 E' in grado di gestire la propria attività con la dovuta riservatezza ed eticità. 
 
La selezione dei lavoratori avviati dall’Agenzia Regionale per il Lavoro la Formazione e 
l’Accreditamento avverrà sulla base dei seguenti indici di riscontro e consisterà: 

 

PROVA PRATICA ATTITUDINALE PER  POSTI DI OPERATORE SOCIO SANITARIO 
 
diretta  ad  accertare la conoscenza del servizio  da  espletare,  consistente nell’esecuzione di attività 
attinenti la professionalità secondo il contenuto specifico del profilo, ricomprese tra le seguenti: 
 effettuare una piccola medicazione o cambio della stessa; 
 lavaggio, asciugatura e preparazione del materiale da sterilizzare; 
 cambio della postura ad anziano allettato non autosufficiente; 
 pulizia ed igiene personale di anziano non autosufficiente allettato; 
 cambio del presidio per l'incontinenza ad anziano non autosufficiente; 
 rifacimento del letto occupato da anziano non autosufficiente; 
 sistemazione su carrozzella di anziano non autosufficiente e tutelato con mezzi di contenzione; 
 aiuto nella deambulazione ad anziano parzialmente autosufficiente; 
 
Il lavoratore sarà dichiarato idoneo se avrà espletato la prova a regola d'arte, nei limiti di spazio e di 
tempo assegnati dalla Commissione selettiva. 
Le prove attitudinali, per tutti i candidati, si effettueranno presso la struttura RSA Giuseppe Devoto 
sita in Corso Genova civ. 70 a Lavagna, nel giorno e nell'ora che saranno comunicati  ai 
concorrenti, a mezzo telegramma o lettera raccomandata con A.R. o con  altro mezzo del quale sarà 
richiesta sottoscrizione per ricevuta. 
I concorrenti dovranno presentarsi muniti di un documento di identità legalmente valido nonché del 
titolo professionale richiesto di “Operatore Socio Sanitario”. 
Le operazioni di selezione sono effettuate a pena di nullità in luogo aperto al pubblico, previa 
affissione di apposito avviso all'Albo dell'Ente. 
 
Non possono in ogni caso partecipare alle selezioni:   
a) coloro che non sono cittadini italiani o di altro Paese dell’Unione Europea, salvo le eccezioni di 

legge; 
b) coloro che sono esclusi dall'elettorato attivo; 
c) coloro che siano stati destituiti o dispensati dall'impiego presso un  pubblica  Amministrazione  

per persistente insufficiente rendimento, ovvero siano stati dichiarati decaduti da un impiego 
statale ai sensi dell’art.127, primo comma, lettera d) del T.U. delle disposizioni concernenti lo 
statuto degli impiegati civili dello Stato, approvato con D.P.R. n.3 del 10 gennaio 1957 e 
ss.mm.ii.; 

d) coloro che non possiedono l’idoneità fisica incondizionata all’impiego. L’Amministrazione si 
riserva di sottoporre a visita medica di controllo gli idonei alla selezione, in base alla vigente 
normativa. L’eventuale inidoneità anche parziale sarà causa di esclusione con scorrimento della 
graduatoria. 

I concorrenti che non si presenteranno alla prova nel giorno e nell’ora stabiliti saranno considerati 
rinunciatari e saranno esclusi dalla selezione. 
La Commissione esaminatrice ha la competenza insindacabile sullo svolgimento delle prove di 
esame, previa determinazione dei criteri di massima. 
Lo svolgimento della prova dei candidati avviati alla selezione non dovrà comportare alcuna  
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valutazione comparativa,  ma dovrà tendere esclusivamente ad accertare l'idoneità del lavoratore a 
svolgere le relative mansioni. 
Alla sostituzione dei lavoratori che non abbiano risposto alla convocazione o non abbiano superato 
le prove o non abbiano accettato la nomina ovvero non siano in possesso dei requisiti richiesti, si 
provvede fino alla copertura dei posti con ulteriori avviamenti effettuati secondo l'ordine della 
stessa graduatoria vigente al momento della richiesta, in seguito alla comunicazione  da  parte 
dell'Ente  dell'esito del precedente avviamento. 
L'organo che ha indetto la selezione provvederà all’approvazione del verbale della Commissione e 
alla nomina dei candidati idonei, dopo aver sottoposto gli stessi agli accertamenti medico sanitari di 
idoneità fisica all'impiego ai sensi  del vigente  Regolamento e del Decreto Legislativo n.81/2008 e 
successive modificazioni e/o integrazioni e  previo  riscontro della legittimità delle operazioni 
concorsuali. 
A tal fine l’Azienda notificherà al candidato idoneo, con telegramma o lettera raccomandata  con  
A.R. o con altro mezzo da  sottoscriversi  dall'interessato  per ricevuta, la data nella quale lo stesso 
dovrà prendere servizio nella qualifica funzionale, previa sottoscrizione del contratto individuale di 
lavoro. 
L'Amministrazione  si riserva la facoltà di effettuare eventuali modifiche  ed integrazioni del 
presente bando e la revoca dello stesso. 
Il presente bando viene contestualmente affisso all'Albo dell'Ente. 
Per  quanto  non espressamente previsto dal presente bando, si  fa  riferimento alle norme vigenti in 
materia di accesso al pubblico impiego. 
 
Lavagna, 18 marzo 2024 
 

Il Direttore Generale 
 

-Fabio Marcello Dottor Naldoni- 
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